SERVICIOS EN LOS
VECINDARIOS Y LA
ZONA NO
CONSTITUIDA EN
MUNICIPIO

INFORME INICIAL DE CALIFICACIONES
COMUNITARIAS DEL 2004

Ob] etivo: Eficacia, responsabilidad, accesibilidad y

amabilidad en los servicios municipales que mejoran la
calidad de la vida e invitan a la comunidad a colaborar.

TEEEEEEEEEEEEEERE
RESULTADOS I,’R|0R|TAR|OS DE NUESTRO
PLAN ESTRATEGICO (lo que estamos tratando de

hacer realidad para beneficio suyo)

B Mayor construccion para rellenar terrenos urbanos y
menor crecimiento urbano desorganizado; proteccion de
terrenos viables para uso agricola y terrenos
ecoldgicamente sensibles

B Mejor disefio de las comunidades

B Un fuerte vinculo entre la comunidad y el gobierno del
Condado de Miami-Dade; mejores oportunidades para
que la comunidad acceda a la informacion y los servicios

B Empleados amables y bien capacitados en el Condado de
Miami-Dade

B Cumplimiento espontaneo de los codigos de leyes del
Condado de Miami-Dade por parte de los residentes y
comerciantes 0 empresarios

B [dentificacion y correccion oportunas de perjuicios
publicos, incluidas las estructuras peligrosas

B Vecindarios y franjas publicas con una estética que
promueva y mejore la calidad de la vida

B Mejores vias publicas, aceras y desagiies vecinales y
disminucidén de las inundaciones en los vecindarios

Resultados de una encuesta acerca de la
calidad de las calzadas y carteles viales del
Condado de Miami-Dade

o Muy buena
8% 13%

Regular
31%

\ Buena
39%

Fuente: Encuesta del 2003 sobre la satisfaccién de los residentes 2
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Porcentaje

MEDIDAS DE RENDIMIENTO

Lo que usted nos hizo saber y como
lo estamos haciendo realidad

Resultados de una encuesta acerca del altimo
contacto con el personal del Condado de Miami-Dade

Muy insatisfecho Muy satisfecho
16% 17%
J

La meta consiste en
alcanzar una calificacién
de 4 puntos sobre un
total de 5 por el nivel
de servicio al usuario.

Promedio de la
calificacion: 3.2.

_ Satisfecho
30%

Insatisfecho _
18%

Ni satisfecho ni ’i
insatisfecho =
20%

Fuente: Encuesta del 2003 sobre la satisfaccién de los residentes

Total de terrenos designados para uso agricola
(en acres)
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Respuesta del Departamento de
Administracion de Recursos Ambientales a las
1‘mquejas por perjuicios publicos y quejas generales
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Fuente: D de 6n de Recursos

Nuamero de arboles adoptados

25,000 23,503
20,000 19,100
15,000 La meta para el FY04
consiste en alcanzar
las 20,000
adopciones.
10,000 -
6,385
5,000 -
FYO1 FY02 FY03
Fuente; de 6n de Recursos

Con excelencia dia tras din



Condado de Miami-Dade
Informe Inicial de Calificaciones Comunitarias del 2004 sobre resultados que tienen importancia

MEDIDAS DE RENDIMIENTO

Promedio del tiempo para tramites de construccion

Resultados de una encuesta acerca de la residencial nueva y de construcciéon comercial, afio fiscal 03
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M Totalmente de acuerdo [De acuerdo CINi de acuerdo nien desacuerdo  CIEn desacuerdo (@ Totalmente en desacuerdo
Fuente: Departamento de Construccion

COMO INVERTIMOS EL DINERO DE LA COMUNIDAD:
EJEMPLOS DE LO SUFRAGADO CON EL DINERO RECAUDADO DE IMPUESTOS EN EL ANO FISCAL 2003

B Presentacion y revision del 70% de las solicitudes de B Se abrieron 43,185 expedientes relativos al
licencias conforme al cddigo de construccion dentro cumplimiento de los codigos de leyes y se cerraron
de 45 dias 44,464 casos de ese tipo

B [,680 inspecciones diarias B Se emitieron 15,688 advertencias relativas al

B Se emitieron 87,272 permisos de construccion cumplimiento de los codigos de leyes

B Revision del 99.86% de los planos de construccion
residencial en menos de 20 dias hébiles



